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投诉处理结果公告

一、项目编号：HSH2024G025
二、项目名称：南昌市12345政务服务便民热线（三期）运营服务项目（采购过程）
三、相关当事人
投诉人：中国联合网络通信有限公司江西省分公司
地址：江西省南昌市高新区火炬大街566号
法定代表人：周智
被投诉人1：江西合胜合招标咨询有限公司
地址：江西省南昌市红谷滩区红谷北大道968号绿地外滩公馆写字楼19栋406室
联系人：姜梅、聂亮、范丹萍、司马力、吴兴斌
被投诉人2：南昌市未知数码科技有限责任公司
地址：江西省南昌市西湖区八一大道96号15楼1504
联系人：彭瑞金
被投诉人3：江西德创信息产业有限公司
地址：江西省南昌市红谷滩区江报路69号唐宁街A座B座写字楼B座1504室（第5层）
联系人：林东红
相关当事人：南昌市人民政府办公室
地址：江西省南昌市红谷滩区新府路118号
四、基本情况
投诉人因对代理机构就本项目作出的质疑答复不满，向本机关提起投诉。投诉事项1，投标供应商南昌市未知数码科技有限责任公司、江西德创信息产业有限公司报价低于最低成本费用应做无效投标处理；投诉事项2，代理机构江西合胜合招标咨询有限公司未将评标过程中质疑函提交给评标委员会；投诉事项3，评标委员会在评审过程中未认真履责。本机关依法调查并作出处理决定。
五、处理依据及结果
根据《中华人民共和国政府采购法》第五十六条、《政府采购质疑和投诉办法》第二十九条第（二）项、第三十二条第一款之规定，投诉事项1、2不能成立，依法驳回其投诉；投诉事项3成立，但该投诉事项不影响采购结果，继续开展采购活动。
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